SMERNICE REDITELE K VYRIZOVANI STIZNOSTI
Gymnazium, Rumburk, Komenského 10, prispévkova organizace

Reditelka Skoly stanovuje timtdeupisem postup pro podavani stiznosti nebo gbgmoti nevhodnému
jednanici postupu zarstnan@ gymnazia. Podani stiznosti nesmi byggvateli na ujmu;
odpowdnost za trestn§in nebo jiny delikt neni timto ustanovenim ¢ka.

1. PFijimani stiZznosti

VSichni pracovnici Skoly jsou povinniipmat stiznosti a Z&ovat jejich spravné acasné vyizeni.
StiZznosti se fijimaji kazdy den Skolniho rokuwtbhem doby, kdy trva vytovani. NeniZe-li se stZzovatel
dostavit k podani stiznostélem stanovené doby, sjedna si jiny termin v sekéitakoly.

Podé-li stZovatel stiznost pracovnikovi Skoly, ktery negra vzhledem ke svym pravomocem stiznost
vyridit, pracovnik je povinen jej upozornit na mistéané k podani stiznosti, kterym je sekretariat Skoly
Pozada-li o to g¥ovatel, je pracovnik povinen sepsat sé®tatelem zaznam dieti stiznosti a osokin
ji donést na sekretariéat.

O zavazgjSich stiznostech pracovnik vzdy neprodleriormujeieditele Skoly nebo jeho zastupce.
Je-li podana pisemna stiznost bez ud&ibsatele (anonymni), rozhodieditelka Skoly, zda se bude
stiznost vyizovat.

2. NaleZitosti stiznosti

Kazda stiznost musi mit pisemnou podobu a mushokiatinasledujici udaje:

- jméno, @ijmeni, datum narozeni a adrestZevatele;

- jméno osoby nebo vymezeni problému, proti kterétiamgst snifuje;

— predntt stiznosti;

— datum podani stiznosti;

- vlastnorini podpis stZovatele.

Bez vySe uvedenych uddpude stiznost povazovana za hezitinou. Bude-li mozné vyrozuin
st€Zovatele, upozorni se na tuto skimest.

3. Evidovéni stiZznosti

Pracovnici Skoly jsou povinni evidovat stiznosti.

StiZznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery fdghou této srrnice. VSechny zaznamy o stiznostech se
piedavaji daeditelny Skoly.

4. VyfFizovani stiznosti

Pri vyfizovani stiznosti nesmi byt protégovateli¢inény piimé ani nefimé zakroky proto, Ze si podal
stiznost. Toto ustanoveni plati i pro Zaky, jejiedkonny zastupce podal stiznost.

Pracovnici Skoly jsou povinni stiznost urycldenodpo¥dné prozkoumat a \ydit nebo z&dit jejich
vyiizeni. Ma-li stiznost vice bddmusi se prosgt vSechny body stiznosti.

Stiznosti se vyzuji:

- okamzig, neni-li poteba je proSébvat, studovat spisové materialy apod.;

—do 30 drii, jedna-li se o &né stiznosti, které nelzeigit okamzig, zejména pokud musi byt
zahajeno Ségni. S¢Zovatel musi dostat do 5 pracovnichi giisemné potvrzeni difeti

stiznosti nebo vyrozuéni o postoupeni stiznosti jiné organizaci;

—nad 30 dd jen ve vyjimé&nych gipadech.

Jestlize gvodni stiznost bylgadre vyiizena a opakovana stiznost neobsahuje novécskustis nebude
dalreditelka Skoly stiznost projednavat.

Stiznost nesmi byt postoupena Kizgni pracovnikovi Skoly, proti kterému stiZznostaue.

Tiskopis pro sepsani zapisu je &asti Filohy snérnice. Odmitne-li gktery pracovnik podepsat
zapis nebo nesouhlasi-li s jeho obsahem, poznaseettas uvedenimisgtodu.

O vyfizeni stiznosti musi bytétovateli podana zprava ve stanovenyatidbh, a to i v fipad, Ze



stiznost nebyla opragna.

Za piitahy @i vytizovani nebo formalni wzeni, zvladt za nespravné progeni nebo viizeni

stiznosti, neprovedeni opahi k naprad, za zakrok proti g¢ovateli proto, Ze podal stiznost, budou proti
provinilym pracovnikm vyvozeny dsledky.

Tato snérnice nabyva &innosti dnem vydani.

V Rumburku 1. zafi 2014 Mgr. Lenka Laubrova
reditelka Skoly



Priloha — tiskopis pro wyzovani stiznosti

ZAZNAM O PRIJETI STiZNOSTI

1. Skola

2. Jméno, fijmeni a adresa&tovatele

3. Proti komu stiznost sfiuje

4. Frednet stiznosti

5. Kdy a komu byla stiznostgxana k
proSeteni nebo viizeni

6. Vysledek Séeni

7. Opateni k sjednani napravy

8. Datum vyizeni stiznosti

9. Vysledek kontroly, op&gni k
napray

ZAZNAM O PROJEDNANI STIZNOSTI

1. Skola

2. Jména vSech osob, jeZ se jednani
z(tastnily

3. Striné a vystizné vytieni pfibehu
jednani

4. DoloZka, Ze &astnici jednani byli
s obsahem zapisu seznameni

5. Podpis pracovnikprovadijicich
Seteni

6. Podpis vSechdastniki fizeni




